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ค าน า 

  คู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนบ้านกลางจัดท าขึ้น เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานด้านรับเรื่อง  ร้องเรียน 
ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง ทั้งในเรื่องร้องเรียนทั่วไปและ การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ตอบสนองนโยบายของรัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการ บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุข
แก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็น ศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุก
และความเป็นอยู่ ที่ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการ
ให้บริการ  ไม่มีข้ันตอน ปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับ
การ อ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการ สม่ าเสมอ 
ทั้งนี้การจัดการข้อ ร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือ ตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของ ผู้รับบริการจ าเป็นต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ และ แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน คณะกรรมการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านกลาง 

 คณะกรรมการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน  
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ 

 
 เรื่อง           หน้า  
 
 ค าน า             ก  
 สารบัญ             ข  
 บทที่ ๑  บทน า            ๑  
  หลักการและเหตุผล          ๑  
  วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ         ๑  
  การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องราวองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง    ๑  
  ขอบเขต           ๒  
   ๑. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป        ๒  
   ๒. กรณรี้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่    ๒  
  สถานที่ตั้ง           ๓  
  หน้าที่ความรับผิดชอบ          ๓  
 บทที่ ๒ หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๔  
  ช่องทางการร้องเรียน                   ๔   
 บทที่ ๓ แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์       ๕  
 บทที่ ๔ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          ๖
 ภาคผนวก            ๗  
  แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) (แบบค าร้องเรียน ๑)    ๘  
  แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์) (แบบค าร้องเรียน ๒)     ๙  
  แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน (ตอบข้อร้องเรียน ๑)    ๑๐  
  แบบแจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน (ตอบข้อร้องเรียน ๒)   ๑๑  
  การกรอกข้อมูลร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง   ๑๒ 
  ช่องทางหรือแนวทางแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริตและ 
  ประพฤติมิชอบกับหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  โดยตรง ต่อ ส านักงาน ป.ป.ช. และส านักงาน ป.ป.ท.    ๑๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๑  
บทน า 

 
๑. หลักการและเหตุผล  
  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง                 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความ
จ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการ สม่ าเสมอ  
  ประกอบกับ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ท า บันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น Integrity and 
Transparency Assessment (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยทางส านักงานคณะกรรมการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน 
(Integrity Assessment) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ  
  จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์  (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ) ขององค์การบริหารส่วนบ้านกลาง เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
 

 ๒. วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ  
  ๑. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลางใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานใน
การรับ เรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  ๒. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง            
มีข้ันตอน/ กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
  ๓. เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  ๔. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต าบล           
บ้านกลางทราบ กระบวนการ  
  ๕. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ              
ข้อร้องเรียน ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ  
 

๓. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องราวองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง  
  ตามประกาศ คณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๑๗ กรกฎาคม 
๒๕๕๗ เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทุกองค์กร จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น โดยให้ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านกลาง อยู่ภายใต้ก ากับดูแลของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเมืองนครพนม และศูนย์ด ารงธรรมจั งหวัดนครพนม 



จัดตั้งเพ่ือเป็นศูนย์ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความ
ต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน  
 
๔. ขอบเขต  
  ๑. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป  
    ๑.๑. สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับ
บริการ 
   ๑.๒. ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของ            
ผู้ขอรับบริการจากศูนย์บริการ  
   ๑.๓. แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ เช่น ปรึกษา 
กฎหมาย, ขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส หรือแจ้งการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที ่  
   ๑.๔. ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงค์
ของผู้ขอรับบริการ  
   ๑.๕. เจ้าหน้าที่ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ  
  กรณีข้อร้องเรียนทั่วไป เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับ
บริการ ในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ 
   - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการใน
เรื่อง ที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้หัวหน้าส านักงานปลัด หรือหน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป ภายใน ๑-๒ วัน  
   - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลฯ 
จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะด าเนินการ
รับ เรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงาน เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 
ภายใน ๑-๒ วัน  
   - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสให้ผู้ขอรับการบริการ 
รอการติดต่อกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องภายใน ๑๕ วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง โทรศัพท์    
๐ ๔๒๐๕ ๒๒๑๔ ต่อ ๑๑  
  ๒. กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
   ๒.๑ สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับ
บริการ  
   ๒.๒ ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของ                     
ผู้ขอรับบริการจากเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ  
   ๒.๓ แยกประเภทงานร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เพ่ือเสนอ 
เรื่องให้กับผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น พิจารณาความเห็น  
   - กรณีข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการ/ผู้ร้องเรียน ในเรื่องที่ต้องการทราบเมื่อให้
ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ  



   - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลางจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการใน
เรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้และหัวหน้า
หน่วยงาน เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป ภายใน ๑-๒ วัน  
   - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ให้ผู้ขอรับการบริการ รอการติดต่อกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้
รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องภายใน ๑๕ วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านกลาง โทรศัพท์ ๐ ๔๒๐๕ ๒๒๑๔  
 

๕. สถานที่ตั้ง  
  ตั้งอยู่ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง ถนนชยางกูร  เลขที่ ๑๗๔ หมู่ที่ ๗  
ต าบลบ้านกลาง อ าเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม  
 

๖. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ และ
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหา ความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๒  
หลักเกณฑ์ในการับเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
๑) หลักเกณฑ์ในการับเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน ว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริง หรือชี้ซ่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะ
สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ และช่วงเวลาการกระท าความผิด 
 ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล(ถ้ามี)  
 ๕) ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 
๒) ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 ๑) ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง    
 ๒) เว็บไซต์ www.baanklang.go.th  
 ๓) เบอรโ์ทรศัพท์ ๐ ๔๒๐๕ ๒๒๑๔  โทรสาร ๐ ๔๒๐๕ ๒๒๑๓  
 ๔) Facebook อบต.บ้านกลาง อ าเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม 
 ๕) Email ของหน่วยงาน saraban_06480109@dla.go.th 
  ๖) ไปรษณีย์ อบต.บ้านกลาง เลขที่ ๑๗๔ หมู่ที่ ๗ ถนนชยางกูร ต าบลบ้านกลาง  
     อ าเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม ๔๘๐๐๐  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๓  
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       ยุติ                                ไม่ยุติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒.ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ อบต.บ้านกลาง 

๓.ร้องเรียนทางโทรศัพท์/
โทรสาร/ไปรษณีย์ 

๔.ร้องเรียนทาง Facebook 
E-Mail ของหน่วยงาน 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
อบต.บ้านกลาง ทราบ (๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้
ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งเรื่องผู้
ร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงาน
ผลให้อ าเภอเมืองนครพนม

ทราบ 



บทที่ ๔  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  ๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง รับเรื่อง
ร้องเรียน/เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๖ ช่องทาง 
  ๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง
ร้องเรียน/เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
   ๔) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง  
  ๕) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น 
ภายมน ๑๕ วัน 
  ๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  ๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
  ๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  
 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
  ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง 
 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ  
  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้  
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

๑. ร้องเรียนผ่านศูนยร์ับเรื่องราว  
    ร้องเรียนร้องทุกข์ อบต.บ้านกลาง 

เวลาราชการ ภายใน ๑๕ วันท าการ  

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ เวลาราชการ ภายใน ๑๕ วันท าการ  

๓. ร้องเรียนผ่าน Facebook เวลาราชการ ภายใน ๑๕ วันท าการ  

๔. ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์/โทรสาร เวลาราชการ ภายใน ๑๕ วันท าการ  

๕. ร้องเรียนผ่าน E-Mail เวลาราชการ ภายใน ๑๕ วันท าการ  

๖. ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ เวลาราชการ ภายใน ๑๕ วันท าการ  



 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 



แบบค าร้องทกุข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) (แบบค าร้องเรียน ๑) 
 

ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง  

 

     วันที่.........เดือน.......................... พ.ศ. ........  
 

เรื่อง ...................................................................................................................... .........................  
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง 
  

  ข้าพเจ้า............................................... อายุ..............ปีอยู่บ้านเลขที่.................... หมู่ที่........... 
ต าบล.................................... อ าเภอ…………......................... จังหวัด............................ โทรศัพท์........................ 
อาชีพ.................................................................ต าแหน่ง.....................................................................................  
ถือบัตร........................................................................เลขที่................................ ................................................ 
ออกโดย............................................วันออกบัตร...........................................บัตรหมดอายุ........... ...................... 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง พิจารณาด าเนินการ
ช่วยเหลือ หรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง...................................................................................................................... 
........................................................................... ..................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
.................................................................................. ...........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................   
  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และยินดีรับผิดชอบทั้ง 
ทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) 
ได้แก่   
  ๑) ................................................................................................... จ านวน............ชุด  
  ๒) ...................................................................... ............................  จ านวน............ชุด  
  ๓) ................................................................................................... จ านวน............ชุด  
  ๔) ...................................................................... ............................. จ านวน............ชุด  
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป  
 
          ขอแสดงความนับถือ 
 
      (ลงชื่อ) ................................................    
      (............................................) ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 
 



แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์) (แบบค าร้องเรียน ๒) 
ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง  
 

      วันที่.........เดือน.......................... พ.ศ. ........  
 

เรื่อง  .......................................................................................................... ................... ..................  
 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง  
 

  ข้าพเจ้า............................................... อายุ.........ปีอยู่บ้านเลขที่...................... หมู่ที่…...... 
ถนน................................ต าบล........................ อ าเภอ........................... จังหวัด............................. โทรศัพท์  
..................................อาชีพ............................................ต าแหน่ง............................................................ ......  
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลางพิจารณาด าเนินการช่วยเหลือ 
หรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง………..........................................................................................................................  
............................................................................................................................... ........................................... 
....................................................................................... ...................................... ............................................ 
.............................................................................................................................  ............................................ 
.............................................................................................................................. .......................................... 
........................................................................................ ..................................... ........................................... 
.............................................................................................................................  ........................................... 
................................................................................................................................. ....................................... 
โดยขออ้าง.................................................................................. .............. ..................................................... 
.............................................................................................................................  .......................................... 
............................................................................................................................................... ........................ 
..................................................................................................... เป็นพยานหลักฐานประกอบ  
  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และ จนท. ได้แจ้งให้ 
ข้าพเจ้าทราบแล้วว่าหากเป็นค าร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้  
     
     ลงชื่อ…………………………………… จนท. ผู้รับเรื่อง   
          (...........................................)  
       วันที่...............เดือน.........................พ.ศ. ..............  
           เวลา............................... 
 
 
 
 
 
 
 



แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน (ตอบข้อร้องเรียน ๑) 
 

ที่ นพ ๗๕๔๐๑ (เรื่องร้องเรียน) /...............        ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง
           ๑๗๔ หมู่ที่ ๗ ต าบลบ้านกลาง อ าเภอเมือง 
           จังหวัดนครพนม ๔๘๐๐๐  
 

     วันที่........เดือน...................... พ.ศ. .........  
 

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  
 

เรียน  ………………………………………………………………..  
 

  ตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียน ผ่านศูนย์รับเรื่องรองเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน
กลาง โดยทาง ( ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ ( ) ด้วยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท์  
( ) อ่ืนๆ ............................................................................................................................. ..... ......................        
ลงวันที่....................................... เกี่ยวกับเรื่อง................................ ...................................................................  
……………………………………………………………………………………………นั้น  
  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านไว้แล้ว 
ตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่..........................................ลงวันที่......................................................และ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า  
 ( ) เป็นเรื่องที่อยู่ ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง และได้มอบหมาย 
ให้……………………................................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและด าเนินการ  
 ( ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง และได้จัดส่งเรื่อง ให้
........................................................................................ซ่ึงเปน็หนว่ยงานท่ีมีอ านาจหน้าที่เก่ียวข้องด าเนินการ 
ต่อไปแล้วทั้งนี้ ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง  
 ( ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ตามกฎหมาย 
......................................................................... ................. จึงขอให้ท่านด าเนินการตามข้ันตอนและ วิธีการที่
กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป  
   
  จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ  
 
             ขอแสดงความนับถือ  
 
     ลงชื่อ……………………………………    
          (...........................................)  
 
ส านักงานปลัด อบต.  
งานกฎหมายและคดี  
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน)  
โทร. ๐ ๔๒๐๕ ๒๒๑๔  



แบบแจ้งผลการด าเนินการตอ่เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน (ตอบข้อร้องเรียน ๒) 
 
ที่ นพ ๗๕๔๐๑ (เรื่องร้องเรียน) /...............    ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง 
       ๑๗๔ หมู่ที่ ๗ ต าบลบ้านกลาง อ าเภอเมือง  
       จังหวัดนครพนม ๔๘๐๐๐  
 

     วันที่........เดือน...................... พ.ศ. .........  
 

เรื่อง  แจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  
 

เรียน  ………………………………………………………………..  
 

อ้างถึง  หนังสือ อบต.บ้านกลาง ที่ นพ ๗๕๔๐๑/............................. ลงวันที่..............................................  
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  ๑. ............................................................................................................................. ..............  
  ๒. .............................................................................................................. ............. ...............  
  ๓. .......................................................................................................................... ................  
 

  ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่อง
ร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลางได้รับแจ้งผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงโดย  
สรุปว่า……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
............................................................................................................................. .................................................
...................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี้ 
ทั้งนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย  
 
  จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ  
       
       ขอแสดงความนับถือ  
 
       ลงชื่อ……………………………………   
             (...........................................)  
 
ส านักงานปลัด อบต.  
งานกฎหมายและคดี  
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน)  
โทร. ๐ ๔๒๐๕ ๒๒๑๔  
 
 
 



การกรอกข้อมูลร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง 
 

                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทางเวบ็ไซต์  
 ๑. เข้าเว็บไซต์ www.baanklang.go.th  
 ๒. เลือกเมนู ระบบบริการออนไลน์  
 ๓. เลือกช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๔. กรอกชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ รายละเอียด ข้อความท่ีประสงค์จะร้องเรียน  

    ร้องทุกข์ ความประสงค์ให้หน่วยงานด าเนินการ 
 ๕. กดส่งเรื่องร้องเรียน  
 
หมายเหตุ หากกรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบจะไม่ส่งข้อมูลหรือไม่รับข้อมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช่องทางหรือแนวทางแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบกับหน่วยงานรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรง ต่อ ส านักงาน ป.ป.ช. และส านักงาน ป.ป.ท. 

 


